REISEBEDINGUNGEN DER
FIRMA BIBLISCHE REISEN
GMBH, STUTTGART

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem
Kunden* und Biblische Reisen GmbH, nachfolgend ,BiR" abgekiirzt, zu Stande kommenden Pau-
schalreisevertrages. Sie erginzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a -y BGB (Biirgerliches
Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen
diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfaltig durch!
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Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen des Kunden

Fiir alle Buchungswege gilt:

Grundlage des Angebots von BiR und der Buchung des Kunden sind die Reiseausschreibung
und die ergdnzenden Informationen von BiR fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden
bei der Buchung vorliegen.

Reisemittler und Buchungsstellen sind von BiR nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu tref-
fen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages abandern, iiber die Reiseausschreibung bzw. die vertraglich von BiR
zugesagten Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen.

Angaben in Hotelfiihrern und dhnlichen Verzeichnissen, die nicht von BiR herausgegeben
werden, sind fiir BiR und die Leistungspflicht von BiR nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden zum Inhalt der Leistungspflicht von BiR ge-
macht wurden.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von BiR vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von BiR vor, an das BiR fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt
auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit BiR beziiglich des neuen Ange-
bots auf die Anderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfiillt
hat und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist BiR die Annahme durch ausdriickliche Erkla-
rung oder Anzahlung erklart.

Die von BiR gegebenen vorvertraglichen Informationen iiber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalititen, die
Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5
und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies
zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

Der Kunde haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Bu-
chung vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen hat. Das gleiche gilt entsprechend
fiir Gruppenauftraggeber oder Gruppenverantwortliche im Hinblick auf geschlossene Grup-
penreisen im Sinne der nachstehenden Ziffer 14.1 und die vom Gruppenauftraggeber oder
Gruppenverantwortlichen angemeldeten Reiseteilnehmer.

. Die Buchung (Reiseanmeldung) zu Ihrer Reise erbitten wir schriftlich, auf dem vorgesehenen

Formular oder liber das Internet, auf der Webseite von BiR (Online-Buchungsformular) vor-
zunehmen. Mit der Anmeldung bietet der Kunde BiR den Abschluss eines Pauschalreisever-
trages auf der Grundlage der Reiseausschreibung, dieser Reisebedingungen und aller ergén-
zenden Informationen fiir die betreffende Reise in der Buchungsgrundlage (Prospekt,
Katalog, Angebot) - soweit diese dem Kunden vorliegen verbindlich an.

. Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Zusendung des Formulars bzw. Betitigung

der Schaltfléche ,Zahlungspflichtig buchen” im Online-Formular begriindet keinen Anspruch
des Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend seiner Buchungs-
angaben. BiR ist vielmehrfrei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzu-
nehmen oder nicht.

. Der Kunde haftet gegeniiber BiR bei allen Buchungswegen fiir alle Verpflichtungen von Mit-

reisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, aus dem Reisevertrag, soweit er diese Verpflich-
tungen durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen hat.

. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahmeerklarung) durch BiR

zustande. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird BiR dem Kunden eine den gesetz-
lichen Vorgaben entsprechende Reisebestitigung auf einem dauerhaften Datentrager (wel-
cher es dem Kunden erméglicht, die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu spei-
chern, dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraums zuganglich ist, z.B. auf Papier oder
per Email), iibermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestétigung in Pa-
pierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger
kérperlicher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

. BiR weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7,312g Abs. 2 Satz

1Nr.9 BGB) bei Pauschalreisevertrédgen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, iiber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten
(SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Wider-
rufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte, ins-
besondere das Riicktrittsrecht gemaR § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufs-
recht besteht jedoch, wenn der Vertrag iiber Reiseleistungen nach § 651a BGB auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers ge-
fithrt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

Bezahlung

. BiR und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschal-

reise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Absicherungsvertrag besteht und
dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Absicherers in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise iibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird
gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reise-
preises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 3 Wochen vor Reisebeginn féllig, sofern der
Sicherungsschein libergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7 genannten
Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer als 3 Wochen vor Reisebeginn ist der
gesamte Reisepreis sofort zahlungsfallig.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den verein-
barten Zahlungsfalligkeiten, obwohl BiR zur ordnungsgemaRen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat
und kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht des
Kunden besteht, und hat der Kunde den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist BiR berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung nach Ablauf der Frist, vom Pauschalreisevertrag zuriickzu-
treten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 5 zu belasten.
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Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis betreffen

. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt

des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von BiR nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind BiR vor Reisebeginn gestattet, soweit
die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachti-
gen.

BiR ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsénderungen unverziiglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder
Sprachnachricht) klar, versténdlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder
der Abweichung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags
geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von BiR gleichzeitig mit Mitteilung
der Anderung gesetzten angemessenen Frist, entweder die Anderung anzunehmen oder un-
entgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der
von BiR gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber diesem den Riicktritt vom Pauschalreisever-
trag, gilt die Anderung als angenommen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geéinderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind. Hatte BiR fiir die Durchfiihrung der gednderten Reise geringere
Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

Preiserhohung; Preissenkung

. BiR behalt sich nach MaRgabe der § 651f, 651g BGB und der nachfolgenden Regelungen vor,

den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Reisepreis zu erhohen, soweit sich eine nach Ver-
tragsschluss erfolgte

Erhohung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund héherer Kosten fiir Treib-
stoff oder andere Energietrager, oder

Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touris-
tenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern BiR den Reisenden in Textform klar

und verstandlich tiber die Preiserhdhung und deren Griinde unterrichtet und hierbei die Be-
rechnung der Preiserhohung mitteilt.

Die Preiserh6hung berechnet sich wie folgt:

Bei Erh6hung des Preises fiir die Beforderung von Personen nach 4.1.a) kann BiR den Reise-
preis nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen:

« Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann BiR vom Kunden den Erh6hungsbe-
trag verlangen.

+ Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beforderungsmittel von BiR
anteilig geforderten, erhdhten Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager durch die Zahl
der beforderten Personen geteilt. Den sich so ergebenden Erh6hungsbetrag kann BiR vom
Kunden verlangen.

Bei Erh6hung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1.b) kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

BiR ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen hin eine Senkung des Reise-
preises einzurdaumen, wenn und soweit sich die in 4.1.a) und b) genannten Preise oder Ab-
gaben nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren
Kosten fiir BiR fiihrt. Hat der Kunde/Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag
gezahlt, ist der Mehrbetrag von BiR zu erstatten. BiR darf jedoch von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die BiR tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. BiR hat dem
Kunden/Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsaus-
gaben entstanden sind.

. Preiserhdhungen sind nur bis zum 20.Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulassig.
. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von BiR

gleichzeitig mit Mitteilung der Preiserhhung gesetzten angemessenen Frist, entweder die
Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklért
der Kunde nicht innerhalb der von BiR gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber BiR den Riick-
tritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Riick-

tritt ist gegeniiber BiR unter der nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkléren; falls die
Reise iiber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber
erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt in Textform zu erkldren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt der Kunde die Reise nicht an, so verliert BiR
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann BiR eine angemessene Entschidigung
verlangen, soweit der Riicktritt nicht von BiR zu vertreten ist. BiR kann keine Entschadigung
verlangen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare,
auBergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die
Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigen. Umsténde
sind unvermeidbar und auergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei, die sich
hierauf beruft, unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

BiR hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums
zwischen der Riicktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung der
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt
des Zugangs der Riicktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:
Bei Flugpauschalreisen, bei Bahn- und Busreisen sowie bei See- und Flusskreuzfahrten im
Charter:

« bis zum 180.Tag vor Reisebeginn: kostenlos

* vom 179. bis 42. Tag vor Reisebeginn:10% des Reisepreises

* vom 41. bis 22. Tag vor Reisebeginn: 25% des Reisepreises

« vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 40% des Reisepreises

* vom 14. bis 1Tag vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises

 am Tag der Abreise und bei Nichtantritt: 80% des Reisepreises

Bei Kreuzfahrten und Reisen, bei denen BiR lediglich mit einem Zubucherkontingent (siehe
Ausschreibung) arbeitet:

« bis zum 35.Tag vor Reisebeginn: 30% des Reisepreises

* vom 34. bis 22.Tag vor Reisebeginn: 40% des Reisepreises

« vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises

« vom 14. Tag bis 1 Tag vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises

« amTag der Abreise und bei Nichtantritt: 90% des Reisepreises

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, BiR nachzuweisen, dass BiR liberhaupt
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von BiR geforderte Ent-
schadigungspauschale.
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Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 5.3. gilt als nicht festgelegt und vereinbart, soweit
BiR nachweist, dass BiR wesentlich héhere Aufwendungen entstanden sind, als der kalku-
lierte Betrag der Pauschale gemaR Ziffer 5.3.In diesem Fall ist BiR verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer
etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu be-
griinden.

Ist BiR infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet, bleibt §651h
Abs. (5) BGB unberiihrt.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651 e BGB von BiR durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentréger zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflich-
ten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen un-
beriihrt. Eine solche Erkldrung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn Sie BiR 7 Tage vor Reisebe-
ginn zugeht.

Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung
der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgeméBer Erbringung BiR
bereit und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden zuzurechnen
sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde
ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindi-
gung des Reisevertrages berechtigt hatten. BiR wird sich um Erstattung der ersparten Auf-
wendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich
um vollig unerhebliche Leistungen handelt.

Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

. BiR kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe folgender Rege-

lungen zuriicktreten:

Die Mindestteilnehmerzahl und der spiteste Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung
von BiR beim Kunden muss in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein
BiR hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riicktrittsfrist in der Reisebestatigung
anzugeben

BiR ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die Absage der Reise unverziiglich zu erklaren,
wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durch-
gefiihrt wird.

Ein Riicktritt von BiR spater als 3 Wochen vor Reisebeginn ist unzuldssig.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den Reisepreis
geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick, Ziffer 5.6 gilt entsprechend.

Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

. Reiseunterlagen

Der Kunde hat BiR oder seinen Reisevermittler, iiber den der Kunde die Pauschalreise gebucht
hat, zu informieren, wenn der Kunde die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Ho-
telgutschein) nicht innerhalb der von BiR mitgeteilten Frist erhalt.

Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlan-
gen.

Soweit BiR infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaf-
fen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Scha-
densersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen

Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter von BiR vor
Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von BiR vor Ort nicht vorhanden und vertraglich
nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel an BiR unter der mitgeteilten Kontaktstelle von
BiR zur Kenntnis zu bringen; liber die Erreichbarkeit des Vertreters von BiR bzw. seiner Kon-
taktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die
Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, iber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur
Kenntnis bringen.

Der Vertreter von BiR ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i
Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat der
Kunde BiR zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Abhilfe von BiR verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig
ist.

Gepackbeschadigung und Gepéckverspatung bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen
zum Abhilfeverlangen

Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung
im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom
Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.LR.") der zustandigen Flugge-
sellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und BiR konnen die Erstattungen aufgrund
internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden
ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschidigung binnen 7 Tagen, bei Verspétung inner-
halb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck unverziig-
lich BiR, seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen.
Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft
gemaB Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

Beschrankung der Haftung

. Die vertragliche Haftung von BiR fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des

Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt. Mdglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche
nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haf-
tungsbeschrankung unberiihrt.

. BiR haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschdden im Zusammenhang

mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Aus-
fliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat
und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise
von BiR sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberiihrt. BiR haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisenden
die Verletzung von Hinweis-, Aufklérungs- oder Organisationspflichten von BiR ursachlich
geworden ist.
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Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2,4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegeniiber BiR gel-
tend zu machen. Die Geltendmachung kann auch iiber den Reisevermittler erfolgen, wenn
die Pauschalreise iiber diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651i Abs. (3) BGB aufge-
filhrten vertraglichen Anspriiche verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform wird
empfohlen.

Informationspflichten iiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

BiR informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggésten liber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spa-
testens bei der Buchung iiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) beziiglich
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen.
Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist
BiR verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald BiR weiR, welche Flug-
gesellschaft den Flug durchfiihrt, wird BiR den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird
BiR den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit angemessenen Mitteln maglich ist, iiber
den Wechsel informieren.

Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte aktuelle ,Black List“ von Fluggesellschaften,
denen die Nutzung des Luftraumes {iber den Mitgliedstaaten untersagt ist, ist unter
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-eu-air-safety-list-black-list-air-
lines-regulation abrufbar und in den Geschéftsraumen von BiR einzusehen.

Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

BiR wird den Kunden/Reisenden iiber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesund-
heitspolizeiliche Formalititen des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungeféhren Fristen
fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie iiber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen

Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und De-
visenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z.
B.die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht,
wenn BiR nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

BiR haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde BiR mit der Besorgung beauftragt hat,
es sei denn, dass BiR eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl- und Gerichtstandvereinbarung

BiR weist im Hinblick auf das Gesetz iiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass BiR
nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbraucher-
streitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir BiR verpflichtend wiirde, in-
formiert BiR die Verbraucher hieriiber in geeigneter Form. BiR weist fiir alle Reisevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streit-
beilegungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

Fiir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der Europdischen Union
oder Schweizer Staatsbiirger sind, wird fiir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwi-
schen dem Kunden/Reisenden und BiR die ausschlieRliche Geltung des deutschen Rechts
vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen BiR ausschlieRlich an deren Sitz verklagen.

. Fiir Klagen von BiR gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die Kauf-

leute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Ge-
richtsstand der Sitz von BiR vereinbart.

Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (insbesondere dem Corona-Virus)
Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen durch die jeweiligen Leis-
tungserbringer stets unter Einhaltung und nach MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt
geltenden behérdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrén-

kungen der Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten
und im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den
Leistungstrager unverziiglich zu verstandigen

Zusatzbedingungen bei Reisen geschlossener Gruppen

Die nachstehenden Bedingungen gelten, erganzend zu diesen Reisebedingungen von BiR,
filir Reisen geschlossener Gruppen. ,Reisen fiir geschlossene Gruppen" im Sinne dieser Be-
stimmungen sind ausschlieBlich Gruppenreisen, die von BiR als verantwortlichem Reisever-
anstalter organisiert und liber einen Gruppenverantwortlichen bzw. -auftraggeber gebucht
und/oder abgewickelt werden, der als Bevollméchtigter fiir einen bestimmten Teilnehmer-
kreis handelt.

. BiR und der jeweilige Gruppenauftraggeber kdnnen in Bezug auf eine solche Gruppenreise

vereinbaren, dass dem Gruppenauftraggeber als bevollméachtigtem Vertreter der Gruppen-
reiseteilnehmer das Recht eingeraumt wird, nach Auftragserteilung bis drei Monaten vor
Reisebeginn kostenfrei von der Gruppenreise zuriickzutreten. Ggf. wird in der Reiseausschrei-
bung und der Buchungsbestatigung auf dieses kostenfreie Riicktrittsrecht deutlich hinge-
wiesen. Macht der Gruppenauftraggeber gegeniiber BiR von diesem kostenlosen Riicktritts-
recht Gebrauch, werden etwa bereits an BiR geleistete Anzahlungen unverziiglich erstattet.
Ziffer 5.6 gilt entsprechend.

Dem Gruppenauftraggeber wird von BiR zur Entgegennahme der einzelnen Teilnehmeran-
meldungen ein Anmeldeformular iiberlassen, das verbunden ist mit diesen Reisebedingun-
gen sowie mit dem gem. Art. 250 EGBGB erforderlichen Formblatt zur Unterrichtung des Rei-
senden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs. Der
Gruppenauftraggeber verpflichtet sich insoweit gegeniiber BiR, jedem potentiellen Grup-
penteilnehmer jeweils vor der individuellen Teilnehmeranmeldung dieses Anmeldeformular
samt Reisebedingungen und Formblatt zu libergeben und sich den diesbeziiglichen Erhalt
auch entsprechend schriftlich mit der jeweiligen Teilnehmeranmeldung bestatigen zu lassen.
Der Gruppenauftraggeber wird BiR von jeglichen Schaden und Haftungen freihalten, die un-
mittelbar aus einer Verletzung seiner Verpflichtung insoweit resultieren. Die Haftung des
Gruppenauftraggebers schlieRt evtl. Rechtsverteidigungskosten, die BiR angemessener
Weise in diesem Zusammenhang entstehen sollten, mit ein.

15.4. BiR haftet nicht fiir Leistungen und Leistungsteile, gleich welcher Art, die — mit oder ohne
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fiigung gestellt werden. Hierzu zahlen insbesondere vom Gruppenauftraggeber, bzw. Grup-
penverantwortlichen organisierte An- und Abreisen zu und von dem mit BiR vertraglich ver-
einbarten Abreise- und Riickreiseort, nicht im Leistungsumfang von BiR enthaltene Veran-

*Die Verwendung von mannlichen Formen wie , Kunde",, Auftraggeber”, ,Reiseleiter” etc. wurde
von uns gewahlt, um der in BGB §307 geforderten Pflicht zur Klarheit und Verstandlichkeit der
Formulierung in Allgemeinen Geschéftsbedingungen gerecht zu werden. Sie soll lediglich eine

staltungen vor und nach der Reise und am Reiseort (Fahrten, Ausfliige, Begegnungen usw.)  ibersichtliche Darstellung der Reisebedingungen gewihrleisten.
sowie vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverantwortlichen selbst eingesetzte und von
BiR vertraglich nicht geschuldete Reiseleiter.

15.5. BiR haftet nicht fiir MaBnahmen und Unterlassungen des Gruppenauftraggebers, bzw. Grup- Veranstalter: Biblische Reisen GmbH
penverantwortlichen oder des vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverantwortlichen Sitz der Gesellschaft: ~ Stuttgart
eingesetzten Reiseleiters vor, wihrend und nach der Reise, insbesondere nicht fiir Anderun- Registergericht: Amtsgericht Stuttgart, HRB 10467
gen vertraglicher Leistungen, welche nicht mit BiR abgestimmt sind, Weisungen an értliche Geschaftsfiihrer: Riidiger Tramsen
Fiihrer, Sonderabsprachen mit den verschiedenen Leistungstréagern, Auskiinften und Zusi- Adresse: Hohenzollernstr.14, 70178 Stuttgart
cherungen gegeniiber den Kunden. Telefon: +49 (0)71 619 25 0

15.6. Der Kunde hat die ihm obliegende Mangelanzeige beim Auftreten von Leistungsstérungen Telefax: +49 (0)7m 619 25 811
nach MaRgabe der Regelungen der vorstehenden Ziffer 8.2.c) vorzunehmen. E-Mail: info@biblische-reisen.de

15.7.

Soweit nicht ausdriicklich vereinbart, sind Gruppenauftraggeber bzw. Gruppenverantwort-
liche oder von diesen eingesetzte Reiseleiter nicht berechtigt oder bevollmachtigt, Méngel-

anzeigen der Gruppenreiseteilnehmer entgegenzunehmen. Sie sind auch nicht berechtigt ~ © RA Noll | Hiitten | Dukic Rechtsanwilte, Miinchen | Stuttgart & Biblische Reisen Stuttgart, 2021

vor, wahrend oder nach der Reise fiir BiR Beanstandungen des Kunden oder Zahlungsan- Nachdruck, auch auszugsweise, nicht gestattet!
spriiche namens BiR anzuerkennen.

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Biblische Reisen GmbH tragt die volle Verantwor-
tung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Biblische Reisen GmbH (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls
derTransport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen liber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

+ Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fr die ordnungsgemal3e Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

+ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro
in Verbindung setzen konnen.

- DieReisenden kdnnen die Pauschalreise —innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten —auf eine andere Person
ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag aus-
driicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises
ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende
das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- DieReisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der
wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unter-
nehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

+ DieReisenden kdnnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurtick-
treten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

+ Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag
zuriicktreten.

+Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal8 durchgefiihrt werden, so sind dem Reisen-
den angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktre-
ten (in der Bundesrepublik Deutschland heifSt dieses Recht, Kiindigung"), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebli-
che Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

+ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht wer-
den.

+ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zurtickerstattet. Tritt die Insolvenz
des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschal-
reise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. Die Biblische Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutscher Reisesiche-
rungsfonds GmbH abgeschlossen. Die Reisenden konnen die Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sdchsische Strafe 1,10707 Berlin, Telefon 030 2840616,
kontakt@drsf.reise, www.drsf.reise kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Biblische Reisen GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de






